REGULAMIN SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC
SUEZ I SUEZ.COM.PL

Spis tresci:

NouhwpH

Postanowienia Ogolne i Definicje,

. Swiadczenie Ushug elektronicznych,
. Zawarcia Umowy sprzedazy,
. Reklamacje i odstgpienie od Umowy sprzedazy,

Faktury Korygujace,

. Ochrona Danych Osobowych,

Postanowienia koncowe.

DZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

§1.
Wiascicielem sklepu internetowego dostepnego pod adresem: https://suez.com.pl/ oraz
sklepu stacjonarnego dzialajacego pod adresem ul. Gen. Mariana Langiewicza 18, 35-021
Rzeszowie jest Spoélka dzialajaca pod Firma: SUEZ Sp. z o.0. z siedzibga w (35-021)
Rzeszowie, przy ul. Gen. Mariana Langiewicza 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000535357, NIP 8133699629, REGON: 360344180 zwana w dalszej
cze$ci niniejszego Regulaminu: ,Sprzedawca, Ustugodawea lub Administratorem danych”.

. Kontakt ze Sklepem internetowym odbywa sie poprzez:

1) adres do korespondencji pocztowej: ul. Gen. Mariana Langiewicza 18, 35-021 Rzeszow,

2) adres do zwrotu Towaru: ul. Gen. Mariana Langiewicza 18, 35-021 Rzeszow,

3) adres do wyslania Towaru w ramach reklamacji: ul. Gen. Mariana Langiewicza 18, 35-
021 Rzeszow,

4) adres poczty elektronicznej: zapytania@suez.com.pl,

5) telefonicznie: + 48 573 580 858,

. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki i zasady korzystania ze Sklepu internetowego,

sposOb $wiadczenia uslug droga elektroniczna, zasady sprzedazy prowadzonej za
poérednictwem Sklepu internetowego w tym sprzedazy na odleglo$¢ z pominieciem
funkcjonalno$ci Sklepu internetowego, a takze warunki zawierania i wykonywania Uméw
sprzedazy, zasady sktadania Zamoéwien na Towary oraz realizacji Zamoéwien, zasady zaplaty
ceny za Towary, oraz uprawnienia Konsumenta a takze Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego
do odstapienia od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny jak réwniez zasady i tryb
postepowania reklamacyjnego.

. Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientow bedacych jak i niebedgcych

Konsumentami, korzystajacych ze Sklepu Internetowego, Uslug Elektronicznych lub
zawierajacych Umowy Sprzedazy (z wyjatkiem Dzial IV, Rozdziatlu III, ktory skierowany
jest wylacznie do Klientéw niebedacych Konsumentami).

. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym lub, w przypadku skladania Zamowien

z wykorzystaniem innych $rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢, wiadomosé
elektroniczna z potwierdzeniem treSci proponowanej Umowy Sprzedazy, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez
Sprzedawce do Klientéw, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronie Sklepu internetowego:
https://suez.com.pl/, w sposéb umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego treSci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

§ 2.
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Ilekro¢ w dalszej czeSci Regulaminu uzyto nizej wymienionych terminéw pisanych wielka
litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzywania
wyraznie wynika co innego:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

CENA - okreSlona w zlotych polskich (PLN) kwota brutto nalezna Sprzedawcy za
przeniesienie wlasno$ci Towaru na Klienta zgodnie z Umow3 sprzedazy. Cena nie zawiera
kosztow dostawy, ktore sa wskazane w trakcji skladania Zamoéwienia w Sklepie i jest
zalezna od wybranego przez Klienta sposobu platnosci i rodzaju dostawy. Klient jest
informowany o kosztach Dostawy w trakcie skladania Zamowienia. Sprzedawca
gwarantuje, ze Cena wskazana w trakcie skladania Zamoéwienia nie ulegnie zmianie
w trakcie realizacji Umowy sprzedazy zawartej na podstawie zlozonego Zamowienia,
DOSTAWA - powierzenie przez Sprzedawce Towaréw przeznaczonych dla Klienta
podmiotom trzecim w celu ich dostawy. Sprzedawca zobowigzuje sie do nalezytego
opakowania i ubezpieczenia wysylanych Towarow. Dostawe swoich produktow
Sprzedawca powierza wylgcznie wyspecjalizowanym firmom kurierskim prowadzacym w
tym zakresie profesjonalng dziatalno$¢ gospodarcza,

KONSUMENT - rozumiany jest jako osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnos$cia gospodarcza lub
zawodowa,

KONTO - usluga elektroniczna, oznaczona indywidualna nazwa oraz loginem i hasltem
podanym przez Klienta, umozliwiajgca mu korzystanie z rozszerzonych
funkcjonalno$ci/ustug Sklepu w zalezno$ci od wybranego wariantu, przy czym Kupujacy
w celu zlozenia Zamowienia na zakup Towaru nie jest zobligowany do utworzenia Konta,
KOSZYK - usluga udostepniona kazdemu Klientowi, ktory korzysta ze Sklepu,
polegajaca na umozliwieniu mu dokonania zakupu jednego lub kilku Towarow,

KLIENT - uzytkownik Sklepu internetowego rozumiany jako osoba fizyczna posiadajgca
pelna zdolnoé¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu
internetowego, ktéra dokonuje Zamoéwienia i kupna Towaru dostepnego w Sklepie
internetowym dzialajacym pod adresem: https://suez.com.pl/,

NEWSLETTER - usluga elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej
Klientom otrzymywanie od Sklepu internetowego cyklicznych informacji w szczegblnosci
o zmianie Regulaminu, uslugach $wiadczonych przez Sklep internetowy, w tym o
wszelkich nowos$ciach technicznych, promocjach, konkursach i wydarzeniach. Usluga ta
bedzie realizowana poprzez przesylanie na podany przez Klienta adres e- mail lub numer
telefonu, wiadomosci od Sprzedawcy,

REJESTRACJA - jednorazowa czynno$¢, polegajaca na utworzeniu w systemie Sklepu
internetowego przez Klienta Konta, dokonanaz wykorzystaniem formularza
rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce na stronie Sklepu internetowego.
Prawidlowe wypelienie formularza rejestracyjnego skutkowac¢ bedzie wystaniem przez
system Sprzedawcy automatycznej wiadomos$ci mailowej informujacej o aktywacji Konta,
REGULAMIN - niniejszy dokument szczegétowo okreslajacy zasady kupna i sprzedazy
dokonywane za posrednictwem Sklepu internetowego dostepnego pod adresem:
https://suez.com.pl/ oraz zasady kupna i sprzedazy dokonywane na odleglos¢ za
posrednictwem handlowcéw (telefon, e-mail) z pominieciem funkcjonalnosci Sklepu
internetowego,

POLITYKA PRYWATNOSCI - zbiér zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony
danych osobowych Klienta stanowiacy integralna cze$¢ Regulaminu,
PRZEDSIEBIORCA - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktoérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzgcg we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujgca
czynno$ci prawnej zwiazanej bezposérednio z jej dzialalnoScig gospodarcza lub zawodowa,
PRZEDSIEBIORCA UPRZYWILEJOWANY - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzana z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej,
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

osoba ta objeta jest ochrona wylacznie w zakresie klauzul niedozwolonych,
odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru oraz prawa do
odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢;

SPRZEDAWCA - SUEZ Sp. z o.0. z siedziba w (35-021) Rzeszowie, przy ul. Gen.
Mariana Langiewicza 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000535357, NIP 8133699629, REGON: 360344180,

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy dzialajacy pod adresem:
https://suez.com.pl/,

SKLEP STACJONARNY - oznacza miejsce przeznaczone do obshlugi Klientow, pod
adresem: ul. Gen. Mariana Langiewicza 18, 35-021 Rzeszow, w ktorym mozna dokonaé
zamOwienia i zakupu Towar6éw na odleglo$¢ za posrednictwem pracujgcych tam
handlowcéw z pominieciem funkcjonalnoéci Sklepu internetowego,

TOWAR - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
internetowego, bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy,

TOWAR SZCZEGOLNY - produkt wymagajacy przechowywania w okreélonych przez
producenta warunkach (np. odpowiedniej wilgotno$ci, temperaturze), tracacy swoje
wlasciwos$ci w przypadku otworzenia opakowania oraz towar, ktory zostal zamoéwiony
przez Sprzedawce, wedlug specyfikacji dostarczonej przez Klienta, przez co nalezy
rozumie¢ zarowno Towary o cechach indywidulanych wyprodukowane na zamowienie
Klienta, jak tez towary o nietypowych cechach okreslonych przez Klienta,

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Towardéw za zaplata
Ceny, powiekszonej o ewentualny koszt wysylki, ktorej warunki szczegbélowo okresla
niniejszy Regulamin, zawierana pomiedzy Klientem i Sprzedawca z wykorzystaniem
Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢,

USLUGA ELEKTRONICZNA - $wiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy o $wiadczeniu ustlug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. W razie
watpliwosci, za ushugi $wiadczone droga elektroniczng uznaje sie rowniez wszelkie
czynnosci, ktore Sprzedawca bedzie wykonywal w celu prawidlowej obslugi procesow
podanych w zdaniu pierwszym. W zakresie, w jakim ushlugi sa $wiadczone przez podmioty
wspolpracujace ze Sklepem internetowym, odpowiednie postanowienia dotyczace zasad
korzystania z tych uslug znajduja sie w regulaminach dotyczacych $wiadczenia tych ushug
przez te podmioty,

20) USTAWA - rozumie sie przez to w zaleznosci od kontekstu uzytego w niniejszym

21)

Regulaminie: ustawe Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r., ustawe o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., ustawe o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r., ustawe o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
WYMAGANIA TECHNICZNE — minimalne wymagania techniczne, ktérych spelnienie
jest niezbedne do wspélpracy z systemem teleinformatycznym jakim jest Sklep
internetowy dzialajacy pod adresem: https://suez.com.pl/,w tym do akceptacji
Regulaminu, zawarcia Umowy sprzedazy lub korzystania z innych uslug $wiadczonych
przez Sprzedawce,

22) ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednia wole zawarcia

Umowy sprzedazy ze Sprzedajacym skladane z wykorzystaniem §rodkow porozumiewania
sie na odleglo$¢ dostepnych w ramach Sklepu internetowego, mediow spolecznosciowych
oraz za pos$rednictwem biura obsltugi klientéw i pracujacych tam handlowcow (telefon, e-
mail) z pominieciem funkcjonalnoéci Sklepu internetowego, okreslajace Towary jakie
zamierza naby¢ Klient oraz dane Klienta niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy. Zlozenie Zamoéwienia przez Klienta skutkuje otrzymaniem na podany podczas
skladania zamowienia/rejestracji adres mailowy wiadomosci pt. ,Potwierdzenie
zamoéwienia nr ...” Zamdwienia realizowane sa tylko na terenie Polski. W celu zlozenia
Zamowienia obejmujacego wysylke za granice nalezy skontaktowaé sie indywidualnie ze
Sprzedawca.
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) DZIAL I1
SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

ROZDZIAL 1
ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 3.

. Wramach prowadzenia Sklepu internetowego Uslugodawca zobowiazuje sie do $wiadczenia
Ustug elektronicznych w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Swiadczenie przez Uslugodawce ustug droga elektroniczna jest bezplatne.

. Uslugodawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z Konta utworzonego w podczas

Rejestracji lub ograniczy¢ jego dostep do czesci lub calosci uslug Sklepu internetowego

wprzypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
a w szczegoblnosci, gdy:

1) Klient podatl w trakcie Rejestracji dane niezgodne z prawda, wprowadzajace w blad lub
naruszajace prawa osob trzecich,

2) Klient dopuscil sie za poSrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr
osobistych os6b trzecich w szczeg6lnosci dobr osobistych innych Klientéw Sklepu
internetowego,

3) Klient przekazywal za posrednictwem Sklepu internetowego treéci zabronione przez
przepisy prawa.

. Klient, ktory zostal pozbawiony prawa do korzystania z ustug Sklepu internetowego, nie
moze dokona¢ ponownej Rejestracji bez uprzedniej zgody Uslugodawcy.

. W Sklepie internetowym dostepne sa nastepujace Ustlugi elektroniczne: Konto Klienta,
ushuga interaktywny formularz oraz ustuga Newsletter.

ROZDZIAL 11
USLUGA KONTO KLIENTA

§4.
. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta w
Sklepie internetowym zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji.
. Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie w formularzu rejestracyjnym
nastepujgcych danych przez Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu,
miejscowo$¢ wraz z kodem pocztowym), adres e-mail, numer telefonu kontaktowego oraz
haslo.
. Klient, ktéory dokonal Rejestracji ma dostep do dodatkowych opcji dostepnych za
posrednictwem Konta Klienta, takich jak: historia zamowien, mozliwo$¢ sprawdzenia, na
jakim etapie realizacji jest zlozone Zamowienie oraz mozliwo$¢ edycji adresow wysylki).
. Umowy o $wiadczenie Ushlugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta jest
zawierana na czas nieoznaczony.
ROZDZIAL 111
USLUGA INTERAKTYWNY FORMULARZ

§5.

. Umowa o $wiadczenie Ustug elektronicznych polegajaca na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajacego zlozenie Zamoéwienia w Sklepie internetowym zostaje zawarta
w momencie dodania Towaru do koszyka z pominieciem Rejestracji i utworzenia Konta
Klienta.

. Umowa o $§wiadczenie Ustlug elektronicznych polegajaca na udostepnieniu interaktywnego
formularza umozliwiajacego zlozenie Zamo6wienia w Sklepie internetowym jest zawierana
na czas oznaczony i ulega rozwiazaniu z chwilg zlozenia Zamoéwienia.

ROZDZIAL IV
USLUGA NEWSLETTER
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1.

1.

§o6.

Umowa o $wiadczenie Ushlug elektronicznych Newsletter zostaje zawarta w momencie
podania na stronie Sklepu internetowego w zakladce ,Newsletter” adresu poczty
elektronicznej oraz klikniecia pola ,Zapisz sie”, badZ w momencie, w ktérym Klient
zaznaczyt stosowne pole (check-box) podczas Rejestracji, wyrazajace zgode na ushluge
Newsletter.

Umowy o $wiadczenie Ushlug elektronicznych Newsletter jest zawierana na czas
nieoznaczony.

ROZDZIALV i
KALKULATOR DOBORU POKRYC

§7.
Umowa o $wiadczenie Ustug elektronicznych , Kalkulator doboru pokry¢” zostaje zawarta
w momencie podania na stronie Sklepu internetowego w zakladce ,Dobierz zestaw
materialow” dzialajacy pod adresem https://konfigurator.suez.com.pl/.
Umowy o $§wiadczenie Ushug elektronicznych ,Kalkulator doboru pokry¢” jest zawierana na
czas nieoznaczony.

ROZDZIAL VI
WYMAGANIA TECHNICZNE SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 8.
W celu prawidlowego korzystania z Ustug elektronicznych Sklepu internetowego wymagany
jest dostep do Internetu oraz aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty
elektronicznej (e-mail). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z
niedostosowania sie do wskazanych wymogow technicznych niezbednych do wspolpracy ze
Sklepem internetowym.

. Klient we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zapewnia sobie dostep do infrastruktury

niezbednej do korzystania ze Sklepu internetowego.

. Swiadczenie Ustug elektronicznych jest zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich przy

wykorzystaniu narzedzi powszechnie uznawanych za zapewniajace odpowiedni poziom
bezpieczenstwa.

4. Aby uniknaé ewentualnych rozbiezno$ci czy tez bledow zaleca sie, aby urzadzenie, za

pomoca ktorego Klient korzysta ze Sklepu internetowego spelnialo co najmniej nastepujace
wymagania techniczne, ktore sg niezbedne do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodawca:
1) komputer lub inne urzadzenie mobilne z dostepem do internetu,
2) przegladarka internetowa:

a) Internet Explorer w wersji 4.0 lub nowszej,

b) Mozilla FireFox w wersji 4.0 lub nowszej lub

¢) Google Chrome w wersji 1.0 lub nowsze;j.
3) aktywne wtyczki — JAVA, FLASH,
4) rozdzielczo$¢ monitora 1280 x 800, kolory 24 lub 32 bit,
5) posiadanie przez Klienta aktywnego konta e-mail.
Uslugodawca uprawniony jest do zawieszania $wiadczenia Uslug elektronicznych oraz
wstrzymania dzialan Sklepu internetowego na okres niezbedny do wykonania dzialan
modernizacyjnych lub konserwacyjnych dotyczqcych Sklepu, o czym kazdorazowo
poinformuje Klientow z wyprzedzemem poprzez umieszczenie stosownego komunikatu na
stronie Sklepu internetowego i przeslanie go za posrednictwem poczty elektronicznej na
podany podczas Rejestracji adres e-mail.

ROZDZIAL VII
WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA ORAZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI
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§o9.

. Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ushlug

elektronicznych w kazdej chwili (np. poprzez usuniecie Konta Klienta). Wypowiedzenie

umowy nastepuje bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztéw i bez konieczno$ci

wskazania przyczyn tego wypowiedzenia przez Klienta.

. Wypowiedzenia umowy mozna dokona¢ takze poprzez przestanie odpowiedniego

o$wiadczenia na adres e-milowy zapytania@suez.com.pl lub tez pisemnie na adres

Uslugodawcy (wskazany na wstepie niniejszego Regulaminu). Umowa w takim przypadku

wygasa po uplywie 7 dni od chwili otrzymania przez Uslugodawce wypowiedzenia.

. W przypadku Klientéw bedacych Konsumentami w powyzszym zakresie zastosowanie maja

przepisy Ustawy o prawach Konsumenta okreslajace odstagpienie Konsumenta od umowy

swiadczenia Ustug elektronicznych (14 dni).

. Uslugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustlug drogg elektroniczng z

zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient narusza

postanowienia niniejszego Regulaminu.

. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng nie wigze sie

z utrata praw juz nabytych przez Klientow korzystajacych z Sklepu internetowego

Ustlugodawcy.

. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Uslug elektronicznych przez Uslugodawce oraz

pozostale reklamacje zwigzanie z dzialaniem Sklepu internetowego (z wylaczeniem

procedury reklamacji Towaru) Klient moze sklada¢ na przyklad:

1) pisemnie na adres: ul. Gen. Mariana Langiewicza 18, 35-021 Rzeszow,

2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zapytania@suez.com.pl.

. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie Reklamacji:

1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu Reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju
i daty wystapienia nieprawidlowosci,

2) zadania Klienta oraz

3) danych kontaktowych skladajacego Reklamacje — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
Reklamacji przez Uslugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
jedynie zalecenia i nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji zlozonych z pominieciem
zalecanego opisu Reklamacji.

. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Uslugodawce nastepuje niezwlocznie, nie p6zniej

niz w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy o prawach

konsumenta, chyba, ze z przepisow prawa wynika inaczej.

. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail Klienta lub w inny podany

przez Klienta sposéb.

DZIAL 111 .
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

ROZDZIAL 1 .
ZASADY ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

§ 10.

. Klient ma do wyboru nastepujace sposoby zlozenia Zamoéwienia:

1) zlozenie ZamoOwienia po wcze$niejszej Rejestracji w systemie Sklepu internetowego,

2) zlozenie ZamoOwienia bez Rejestracji tzw. ,szybkie zakupy" w systemie Sklepu
internetowego,

3) zlozenie ZamoOwienia oraz jednoczesne zarejestrowanie sie w systemie Sklepu
internetowego,
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4) zlozenie Zamobwienia za posrednictwem medioéw spoteczno$ciowych lub u handlowca
za poSrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) albo telefonicznie z pominieciem
funkcji oferowanych przez system Sklepu internetowego.

2. Zlozenie ZamoOwienia przez zarejestrowanych Klientow Sklepu internetowego (§ 10. ust 1
pkt 1) polega na dodaniu odpowiednich Towarow do Koszyka internetowego. W przypadku,
kiedy wszystkie interesujace Klienta Towary znajduja sie w Koszyku, nalezy wybra¢ opcje
~Przejdz do kasy” wybraé¢ sposéb dostawy oraz sposéb platnosci i zlozy¢é Zamowienie
poprzez klikniecie ikony ,Dalej”. Po zalogowaniu sie do konta Klient przechodzi do
podsumowania, na ktéorym pokazuje sie dane zamawiajacego i dane adresowe.
W przypadku, kiedy dane te sie zgadzaja Klient powinien potwierdzié Zamowienie poprzez
klikniecie ikony ,Zamawiam z obowiazkiem zaplaty”. Po wyborze tej opcji na e-mail
wysylane jest ,,Potwierdzenie zamowienia”.

3. W przypadku wyboru opcji tzw. ,szybkich zakupéw" (§ 10. ust 1 pkt 2), po dokonaniu
wyboru Towaru nalezy klikng¢ ikone ,dodaj do koszyka", po czym mozna kontynuowac
zakupy lub klikng¢ ikone ,przejdz do koszyka " i dokonaé¢ zakupu. W przypadku, kiedy
wszystkie interesujace Klienta Towary znajduja sie w Koszyku, nalezy wybra¢ sposob
dostawy oraz sposob platnosci i zlozy¢ Zamoéwienie poprzez klikniecie ikony ,Przejdz do
kasy”. Po wyborze opcji zakupoéw bez rejestracji Klient przechodzi do podsumowania, na
ktérym pokazuje sie dane zamawiajacego i dane adresowe. W przypadku, kiedy dane te sie
zgadzaja Klient powinien potwierdzi¢ Zamowienie poprzez klikniecie ikony ,,Zamawiam z
obowiazkiem zaplaty”. Po wyborze tej opcji pojawia na e-mail wysylane jest ,,Potwierdzenie
zamoOwienia”.

4. Zlozenie ZamoOwienia oraz jednoczesne zarejestrowanie sie (§ 10. ust 1 pkt 3) polega na
dodaniu odpowiednich Towaréw do Koszyka internetowego. W przypadku, kiedy wszystkie
interesujace Klienta Towary znajduja sie w koszyku, nalezy wybra¢ sposob dostawy oraz
sposob platnosci i ztozy¢ Zamowienie poprzez klikniecie ikony ,,zamawiam”. Po kliknieciu
ikony ,Przejdz do kasy”. Po potwierdzeniu tych danych Klient przechodzi do
podsumowania, na ktérym pokazuje sie dane zamawiajacego i dane adresowe. W
przypadku, kiedy dane te sie zgadzaja Klient powinien potwierdzi¢ Zamowienie poprzez
klikniecie ikony ,Zamawiam z obowigzkiem zaplaty”. Po wyborze tej opcji pojawia na e-
mail wysylane jest ,,Potwierdzenie zamowienia”.

5. Klient bedacy przedsiebiorca podczas skladania zamoéwienia kazdorazowo sklada
o$wiadczenie czy dokonuje zakupu zwigzanego lub niezwigzanego z prowadzona
dzialalno$cia gospodarcza.

6. W trakcie skladania Zamoéwien, o ktéorych mowa w § 10 niniejszego regulaminu Klient
zobowigzany jest do podania danych odpowiadajacych prawdzie.

7. W trakcie skladania Zaméwienia niezbedne jest potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i Polityka prywatno$ci.

8. Podczas skladania Zamodwienia, az do momentu naci$niecia przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zaplaty”, Klient ma mozliwo§¢ zmiany wprowadzonych danych (np.
rodzaj/ilos¢ towaréw/sposob dostawy). W przypadku, niezgodno$ci nalezy sie kierowac
wys$wietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie internetowej
Sklepu internetowego i kolejnych jego podstronach. W przypadku jakichkolwiek probleméw
czy tez trudnoSci nalezy skontaktowaé sie ze Sprzedawca za posrednictwem poczty
elektronicznej: zapytania@suez.com.pl lub telefonicznie pod numerem: + 48 17 85 30 205,
(oplata standardowa wg wlasciwego operatora).

9. W przypadku wyboru przez Klienta mozliwoSci zlozenia Zamoéwienia za posrednictwem
mediéw spolecznoSciowych lub bezposrednio u handlowca za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) albo telefonicznie (§ 10. ust 1 pkt 4), Klient wykorzystuje do tego
komunikator, numer telefoniczny lub adres poczty elektronicznej podany przez handlowca
lub dostepny na stronie Sklepu internetowego lub w mediach spoleczno$ciowych. Klient
sklada Zamowienie przez telefon lub za pos$rednictwem poczty elektronicznej albo przez
komunikator podajac Sprzedawcy nazwe Towaru sposrdéd Towaréow znajdujacych sie na
stronie Sklepu Internetowego oraz ilo§¢ Towaru jaka chce zamoéwié. Nastepnie, po
skompletowaniu caloSci zamoéwienia Klient okresla sposéb i adres Dostawy oraz forme
platnoéci, a takze wskazuje, wedle wyboru, swoj adres poczty elektronicznej albo adres
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korespondencyjny w celu potwierdzenia Zamoéwienia. Kazdorazowo podczas skladania
przez Klienta Zamowienia przez telefon lub za posrednictwem poczty elektronicznej
Sprzedawca informuje Klienta o cenie lacznej wybranych Towarow oraz lacznym koszcie
wybranego sposobu Dostawy, a takze o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy. Klient dokonujac Zamodwienia
telefonicznie lub za po$rednictwem poczty elektronicznej zobowiazany jest zapoznaé sie z
treScig niniejszego Regulaminu, ktory jest przez Klienta zaakceptowany w trakcie sktadania
Zamowienia.

10. Po otrzymaniu Zamoéwienia, kazdorazowo wysylana bedzie na adres e-mail podany
przez Klienta wiadomos§¢ zatytutowana ,,Potwierdzenie zaméwienia nr ...” potwierdzajgca
otrzymanie ZamoOwienia.

11. Tre$¢ powyzszej wiadomosci okreslaé bedzie wszelkie niezbedne informacje o Zaméwieniu.
W przypadku bledu Klienta co do wprowadzonych danych (np. ilo§¢ zamawianego Towaru,
bledne naliczenie Zamodwienia przez system), Klient ma prawo do zmiany Zamowienia.
Prawo to przysluguje w ciggu 2 godzin od otrzymania potwierdzenia otrzymania
Zamowienia w dni robocze do godz. 14:00, a w pozostalych przypadkach w ciggu 12 godzin
od momentu otrzymania powyzszego potwierdzenia. W tym celu zaleca sie wyslanie
wiadomoSci e-mail na adres: zapytania@suez.com.pl z zadaniem zmiany Zamoéwienia lub
zgloszenia che¢ zmiany telefonicznie kontaktujac sie pod numerem telefonu + 48 573 580
858, (oplata standardowa wg wlaSciwego operatora). Po dokonaniu korekty Zamowienia
Sprzedawca wysyla wiadomos$¢ e-mail na podany w Zamowieniu adres, w ktorym znajdowacé
sie bedzie potwierdzenie przyjecia poprawionego Zamowienia.

12.Zamoéwienie zlozone przez Klienta a niepotwierdzone przez Sprzedawce w terminie 48
godzin przestaje go wigzac.

13.Umowe sprzedazy uwaza sie za zawarta w chwili otrzymania przez Klienta wiadomoéci od
Sprzedawcy, potwierdzajacej przystapienie do realizacji Zaméwienia.

14.Klient moze anulowa¢ zlozone Zamoéwienie lub je zmodyfikowaé, w tym celu nalezy:

1) skontaktowac sie ze Sprzedawca telefonicznie,

2) skontaktowac sie ze Sprzedawca droga e-mailowa.

3) skontaktowac¢ sie ze Sprzedawca za pomoca Panelu Klienta (dotyczy jedynie
zarejestrowanych Klientow, ktérzy posiadaja Konto).

15.ZamoOwienia sg obslugiwane przez dzial obstugi klienta Sklepu internetowego w dni robocze
tj. od poniedzialku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
7:00-16:00.

16.ZamoOwienia realizowane sa tylko na terenie Polski. W celu zlozenia Zamowienia
obejmujacego wysylke za granice nalezy skontaktowac¢ sie indywidualnie ze Sprzedawca.

17.Informacje handlowe zamieszczone w Sklepie internetowym nie stanowia oferty
w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz sa zaproszeniem do skladania ofert, nawet
jesli informacja ta zawiera jednostkowa cene Towaru.

18. Nabycie Towaru przez Kupujacego dokumentowane jest wystawieniem paragonu
fiskalnego lub faktury VAT. Kupujacy poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu wyraza
zgode na otrzymywanie droga elektroniczng na podany przez siebie podczas skladania
Zamowienia adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentu rozliczeniowego takiego jak
paragon fiskalny lub faktura VAT. Kupujacy moze zazada¢ dostarczenia paragonu
fiskalnego lub faktury VAT w formie papierowej poprzez odznaczenia takiego zadania w
formularzu Zamowienia lub przez kontakt z biurem obstugi klienta Sprzedawcy. Zamiana
paragonu fiskalnego na fakture VAT moze zosta¢ dokonana przez Sprzedawce na zadanie
Kupujacego jedynie na etapie skladania Zaméwienia i tylko w przypadku podania przez
Kupujacego numeru identyfikujacego nabywce (numeru NIP). Brak podania numeru NIP
przez Kupujacego, na etapie Zamowienia powoduje, ze faktura VAT nie zostanie wystawiona
przez Sprzedawce.

19.Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug oraz
rozporzadzenia Ministra Finans6w z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur,
podpis nabywcy i zbywcy towaru nie jest obowigzkowym elementem tresci faktury VAT.

20. Jesli nie zostalo to wyraznie wskazane w informacji handlowej, Towary dostepne w
Sklepie internetowym sg nowe, a podmiotem odpowiedzialnym za ich ewentualne wady
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fizyczne i prawne jest SUEZ Sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie, 35-021, ul. Langiewicza 18,

zarejestrowang przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydzial KRS w Krajowym Rejestrze

Sadowym pod numerem 0000535357, NIP 813-36-99-629, REGON 360344189.

21.Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy sprzedazy nastepuje:

1) poprzez wystanie Klientowi na podany adres e-mail potwierdzenia zawartej umowy;

2) poprzez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z odbiorem lub przesylka Towaru
specyfikacji Zamowienia oraz dowodu zakupu;

3) poprzez utrwalenie i zabezpieczenie treSci Umowy sprzedaz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy oraz przekazywanie tre$ci umowy Klientom na kazde
ich zadanie.

ROZDZIAL I
PLATNOSC

§ 11.

1. Z tytulu wykonania Umowy sprzedazy Klient zobowigzany jest zaplaci¢ wskazana
w ZamoOwieniu Cene Towardw oraz koszt ich wysytki.

2. Cena poszczeg6lnych Towaréw prezentowana w Sklepie internetowym jest ceng brutto
wyrazona w zlotych polskich (PLN) obejmujaca réwniez nalezny podatek od towaréw i ustug
w obowiazujacej stawce. Podane Ceny nie zawieraja jednak kosztow ewentualnej przesylki,
ktora to zostanie wskazana w trakcie skladania Zamowienia.

3. Platno$¢ nastepuje w wybranej przez Klienta formie:

1) gotowkowej - platnoSci za pobraniem, platno$é przy odbiorze Towaru,
2) platnoéc¢ za pobraniem,
3) bezgotowkowe;j:
a) platno$¢ za posrednictwem agenta rozliczeniowego jakim jest ,tpay” na zasadach
i warunkach okreslonych w jego odrebnym Regulaminie,
b) platnos¢ karta,
¢) platnosé blik,
d) platnoé¢ przelewem tradycyjnym.

4. Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzaca w chwili zlozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian Cen w Sklepie internetowym,
ktére moga sie pojawic¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Towarow po zlozeniu przez Klienta
Zamowienia.

ROZDZIAL II1
DOSTAWA

§12.

1. Zamoéwienia zlozone przez Klientow Sklepu internetowego kompletowane sg przez
Sprzedawce w ciggu czasu wysylki okreslonego przy Towarze liczac od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Na czas wysylki sktada sie
czas niezbedny do skompletowania przedmiotu Zamowienia. Przy kazdym produkcie
Sprzedawca podaje czas potrzebny na przygotowanie zamdéwienia. Towary dostepne na
stanie magazynowym Sprzedawca wysyla w 24h lub 48h (je$li wymagaja dociecia pod
zamOwienie klienta). Pozostale Towary Sprzedawca wysyla w kilka lub kilkanascie dni.
Informacja podana przy Towarze oznacza czas w jakim Sprzedawca przygotuje zamowienie
(od momentu otrzymania zaplaty do momentu przekazania przesylki firmie kurierskiej).
Calkowity czas w jakim Klient otrzyma Towary zalezy wiec od czasu dostawy przesylki przez
kuriera.

2. Wysyltka zamowionych Towaréw odbywa sie wylgcznie na adresy znajdujace sie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W celu zlozenia Zamowienia obejmujacego wysyltke
zagraniczng nalezy skontaktowac sie indywidualnie ze Sprzedawca.

3. W przypadku braku odmiennej umowy Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonania
przedmiotu Umowy sprzedazy, w terminie nie dluzszym niz 30 dni po zlozeniu przez
Kupujacego o$wiadczenia woli o checi zawarcia Umowy sprzedazy.
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. Czas dostawy uzalezniony jest od sposobu dostawy/odbioru Towaru wybranego przez
Klienta oraz dostepnos$ci danego produktu i nie powinien przekroczy¢ 30 dni roboczych od
momentu zawarcia Umowy sprzedazy.

. Sprzedawca powierza dostarczenie Towaréw podmiotom trzecim prowadzacym w tym
zakresie dzialalno$¢ gospodarcza w zaleznoSci od wyboru Klienta wskazanego
w ZamoOwieniu, a moze to by¢: INPOST, DPD. Klient moze odebra¢ takze Towar osobis$cie.

ROZDZIAL IV
ODBIOR TOWARU

§13.

. Sprzedawca informuje, ze Klientom przystuguje prawo do sprawdzenia stanu przesylki po
jej dostarczeniu na miejsce wskazane w Zamowieniu. Sprawdzenie stanu przesylki
przyshuguje przed jej odbiorem od przewoznika.

. W przypadku, kiedy przed wydaniem przesylki okaze sie, ze ulegla ona uszkodzeniu badz
doznala ubytku Klient powinien odmowic¢ przyjecia przesylki i zobowigza¢ przewoznika do
ustalenia protokolarnie stanu przesylki oraz okoliczno$ci powstania szkody.

. Jezeli po wydaniu przesylki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z zewnatrz
zauwazy¢ przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesylki na zadanie Klienta zgloszone
niezwlocznie po ujawnieniu szkody, nie po6zniej jednak niz w ciagu 3 (trzech) dni od dnia
odbioru przesyiki.

. W przypadku jakichkolwiek probleméw badz watpliwoS$ci zwigzanych z odbiorem Towaru
Klient powinien skontaktowac¢ sie ze Sprzedawca pod numerami telefonéw wskazanymi na
stronie internetowej Sklepu internetowego lub w niniejszym regulaminie.

. Jezeli Klient nie odbiera przesylki, Sprzedawca ma prawo wezwac go do jej odbioru oraz
zadac od Klienta zaptaty kosztow za dostarczenie przesytki na adres wskazany przez Klienta,
a takze kosztow zwrotu przesylki do Sprzedawcy tytulem poniesionych strat i naprawienia
szkody w zwigzku z niewykonang umowa kupna-sprzedazy.

DZIAL IV .
REKLAMACJE I ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

) ROZDZIAL 1
OGOLNE ZASADY REKLAMACJI ZAKUPIONEGO TOWARU

§ 14.

. Zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klientéw bedacych Konsumentami oraz

Klientow bedacych Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi za sprzedany Towar sg okreslone

W przepisach prawa, a wiec:

1) w przypadku Towaréow zakupionych do dnia 31 grudnia 2022 r., zasady
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy w razie stwierdzenia wady fizycznej lub prawnej Towaru
okreslaja przepisy Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci art. 556 i nastepnych w brzmieniu
obowiazujacym do 31 grudnia 2022 roku;

2) w przypadku Towaréw zakupionych od dnia 01 stycznia 2023 roku zasady
odpowiedzialnoSci Sprzedawcy w razie stwierdzenia niezgodno$ci Towaréw z Umowa
Sprzedazy okreslaja przepisy Ustawy o prawach konsumenta, w szczegolnoSci Rozdziat
5aiart. 43a Ustawy o prawach konsumenta i nastepne.

. Towary prezentowane w Sklepie Internetowym moga by¢ objete gwarancja producenta lub

dystrybutora. Szczegélowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg podawane w

o$wiadczeniu gwarancyjnym (np. w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i

dolaczonej do Towaru).

. Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta pisemnie na adres: ul. Gen. Mariana

Langiewicza 18, 35-021 Rzeszow, z dopiskiem ,Reklamacja”. Jezeli reklamacja dotyczy

Towaru konieczne jest jego dostarczenie Sprzedawcy razem z zadaniem, w celu

umozliwienia Sprzedawcy zbadania Towaru i ustosunkowania sie do roszczen Klienta.
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. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia wady/niezgodnosci
Towaru z umow3g; zadania sposobu doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowa
Sprzedazy (naprawa albo wymiana) lub o§wiadczenia o obnizeniu Ceny albo odstapieniu od
Umowy Sprzedazy; oraz danych kontaktowych skladajacego reklamacje — ulatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim sa jedynie zaleceniem Sprzedawcy i nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji
zlozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Towaru niezwlocznie, nie p6zZniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

ROZDZIAL 11
REKLAMACJA ZAKUPIONEGO TOWARU NA PODSTAWIE REKOJMI

§ 15.

. Postanowienia tego Rozdzialu dotycza reklamacji Towaréw zakupionych przez Konsumenta

lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego do dnia 31 grudnia 2022 roku.

. Jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng, Sprzedawca ponosi

odpowiedzialno§¢ wobec Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca

uprzywilejowanym i rozpoznaje reklamacje z tego tytulu na podstawie przepisow Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi za wady Towaru (art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego).

. W razie stwierdzenia wady Towaru Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze:

1) zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
wadliwy Towar na wolny od wad albo wade taka usunie. Obnizona Cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, Sprzedazy w jakiej wartos¢
Towaru z wada pozostaje do warto$ci Towaru bez wady. Klient nie moze odstapié¢ od
Umowy Sprzedazy, jezeli wada Towaru jest nieistotna;

2) zadac¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest wowczas
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo usungé wade w rozsadnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;
z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wlasciwych przepisach Kodeksu
Cywilnego.

. Klient, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce

usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru

zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodnos$ci z umowa w sposdb

wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow w

poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmierno$ci

kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazalby Klienta inny sposéb
zaspokojenia.

. W sytuacji wskazanej w ust. 1 powyzej, jesli do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do

reklamacji Klienta lub do wykonania jego uprawnien wynikajgcych z rekojmi niezbedne

bedzie dostarczenie Towaru do Sprzedawcy, zgodnie z art. 561(2) w zw. z art. 354 § 2

Kodeksu cywilnego, Klient zobowigzany bedzie dostarczy¢ taki Towar. Jezeli jednak ze

wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Towaru lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Towaru

przez Klienta byloby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient moze zostaé

poproszony o udostepnienie Sprzedawcy, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Towaru w

miejscu, w ktorym Towar sie znajduje.

. Sprzedawca odpowiada z tytutlu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uplywem dwbéch lat od dnia wydania Towaru Konsumentowi lub Przedsiebiorcy

uprzywilejowanemu. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uplywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku

Zamowienia zlozonego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego bieg

terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uplywem terminu, o ktérym mowa w

zdaniu pierwszym.
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ROZDZIAL ITI )
REKLAMACJA ZAKUPIONEGO TOWARU NA PODSTAWIE NIEZGODNOSCI Z
UMOWA

§ 16.

. Postanowienia tego rozdzialu dotycza reklamacji Towaréw kupionych przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego od dnia 01 stycznia 2023 roku.

. Jezeli sprzedany Towar jest niezgodny z zawarta Umowa Sprzedazy Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca
uprzywilejowanym i rozpoznaje reklamacje z tego tytulu na podstawie przepisow Ustawy o
prawach konsumenta dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa (Rozdzial 5a, art. 43a i
nastepne Ustawy o prawach konsumenta).

. W razie niezgodno$ci Towaru z Umowa Sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze zada¢ naprawy Towaru lub jego wymiany. Jezeli doprowadzenie
Towaru do zgodnoéci z Umowa Sprzedazy w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze: wymienic¢
Towar, gdy Klient zadal naprawy, lub naprawi¢ Towar, gdy Klient zadal wymiany.

. JeSli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy, Sprzedawca moze odmowié doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowa
Sprzedazy, a Klient moze zglosi¢ zadanie wskazane w ust. 6 ponizej. Dla oceny
ynadmierno$ci kosztow” bierze sie wowczas pod uwage wszystkie okolicznosci sprawy.

. W przypadkach wskazanych w ust. 3 powyzej Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca naprawia lub wymienia Towar w rozsadnym czasie od chwili, kiedy Konsument
lub Przedsiebiorca uprzywilejowany poinformowal Sprzedawce o niezgodno$ci Towaru i
bez nadmiernych niedogodno$ci dla Klienta. Sprzedawca ponosi koszt naprawy lub
wymiany Towaru. Sprzedawca zapewnia odbiér Towaru na wlasny koszt.

. W razie stwierdzenia niezgodno$ci Towaru z Umowa Sprzedazy, Konsument lub
Przedsiebiorca uprzywilejowany moze zada¢ obnizenia Ceny albo zwrotu Ceny z powodu
odstapienia od umowy, jezeli:

1) Sprzedawca odmowil doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowg Sprzedazy zgodnie
z art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta;

2) Sprzedawca nie doprowadzil Towaru do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy zgodnie z art.
43d ust. 4-6 Ustawy o prawach konsumenta;

3) brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy;

4) brak zgodno$ci Towaru z Umowa Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo zwrot Ceny z powodu odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodkoéw ochrony okreslonych w ust. 3 powyzej;

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnoS$ci z Umowa Sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

. Obnizona Cena pozostaje w takiej proporcji do Ceny Towaru, w jakiej warto$¢ Towaru
zgodnego z Umowa Sprzedazy zostaje do warto$ci Towaru niezgodnego z Umowa
Sprzedazy. Sprzedawca zwraca Klientowi kwote nalezng w ramach obnizenia Ceny
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Klienta o
obnizeniu Ceny.

. Klient, o ktérym mowa w ust. 1 nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy i zada¢ zwrotu Ceny
za Towar, jesli niezgodno$¢ Towaru z Umowa Sprzedazy jest nieistotna. Przyjmuje sie
jednak, ze niezgodno$¢ Towaru z Umowa Sprzedazy jest istotna.

. W razie odstapienia od Umowy Sprzedazy, o ktébrym mowa w niniejszym Rozdziale Klient
niezwlocznie zwraca Sprzedawcy Towar na jego koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi Cene
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Towaru niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania Towaru lub dowodu
odestania Towaru. Je$li niezgodno$é Towaru z Umowa Sprzedazy dotyczy tylko niektérych
Towarow dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy, Klient moze odstapi¢ od Umowy
Sprzedazy tylko w odniesieniu do tych Towaréow. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej
Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy
wszystkich Towaroéw, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé od Klienta zeby zgodzil sie
zatrzymac wylacznie Towary zgodne z Umowa Sprzedazy.

10. Sprzedawca zwraca Cene takim samym sposobem zaplaty, jakiego uzyl Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktory nie powoduje dla niego zadnych
kosztow.

11. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z Umowa Sprzedazy, ktora istniala w chwili
dostarczenia Towaru i zostala ujawniona w ciggu dwoch lat od chwili dostarczenia Towaru,
chyba ze termin przydatno$ci do uzycia jest dluzszy.

12.Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno§¢ Towaru z Umowa Sprzedazy jesli Klient, o
ktérym mowa w ust. 1 powyzej, najpozniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy, dostal
wyrazng informacje o tym, ze nabywany Towar jest niepelnowarto$ciowy (np. produkt z
uszkodzeniem, zabrudzeniem, etc.) i zaakceptowal brak konkretnej cechy Towaru.

ROZDZIAL IV
ODSTAPIENIE OD UMOWY

§17.

1. Klient bedacy jednoczeénie Konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego z dnia
23 kwietnia 1964 r. lub Przedsiebiorca Uprzywilejowanym, ktéory zawarl umowe na
odleglo$¢, moze od niej odstgpié bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w
terminie 14 (czternastu) dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia
przed jego uplywem. Oswiadczenie mozna wysla¢ za posrednictwem poczty tradycyjnej na
adres Sprzedajacego: ul. Langiewicza 18, 35-021Rzeszow badz tez za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: zapytania@suez.com.pl.

2. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany moze
odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie Uslugi droga elektroniczna, liczy
sie od dnia wydania Towaru w przypadku Umowy sprzedazy, a gdy umowa dotyczy
Swiadczenia ustugi droga elektroniczng od dnia jej zawarcia.

3. Klient nie moze skorzysta¢ z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, w przypadku
wczeSniejszej wymiany Towaru na nowy wskutek stwierdzenia niezgodnos$ci Towaru z
Umowa Sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegblno$ci wskutek
dokonania skutecznej reklamacji na zasadach opisanych w Rozdziale I, IT i III niniejszego
Dzialu.

4. Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje
Towar Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu, bedac zobowiazany do
przeniesienia jego wlasnosci biegnie od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta
albo Przedsiebiorce Uprzywilejowanego lub wskazang przez niego osobe trzecia inng niz
przewoznik, z tym, ze w przypadku, gdy Umowa:

1) obejmuje wiele Towarow, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach — od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czeSci,

2) polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony — od objecia
w posiadanie pierwszego z Towarow.

5. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany nie zostal poinformowany przez
Sprzedawce o prawie odstgpienia od Umowy, prawo do odstgpienia od Umowy wygasa po
12 miesigcach od uplywu czternastodniowego terminu okre$lonego w ust. 1.

6. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany zostal poinformowany przez
Sprzedawce o prawie odstgpienia od Umowy przed uplywem terminu, o ktérym mowa w
ust. 4, termin do odstgpienia od umowy uplywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu informacji o tym prawie.
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7. Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu o$§wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
przesyta Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu wiadomo$¢é e-mailowa
bedaca potwierdzeniem otrzymania wyzej wymienionego o$wiadczenia.

8. W razie odstapienia od umowy, Umowa sprzedazy lub umowa o $§wiadczenie Uslugi droga
elektroniczna jest uwazana za niezawarta. To, co Strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba, ze zmiana byla konieczna do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru. Zwrot powinien nastapic¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni.

9. Sprzedawca dokona zwrotu otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Uprzywilejowanego platno$ci w tym kosztow dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
Uprzywilejowanego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce) przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca
Uprzywilejowany wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

10. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta
lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego dowodu jego
odeslania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezeéniej.

11. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany wybral sposéb dostarczenia Towaru
inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca
nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorca Uprzywilejowanemu
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

12.Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w spos6b wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

13.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu w odniesieniu do umowy:

1) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu (Towar szczego6lny);

2) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Kupujacego uprzywilejowanego lub shuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (Towar szczeg6lny);

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatno$ci do uzycia (Towar szczeg6lny);

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nierozlgcznie polgczone z innymi rzeczami (Towar szczegodlny);

5) w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy.

14.Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany nie odstapil od Umowy sprzedazy
zawartej na odleglo$¢, zawarta Umowe sprzedazy uznaje sie za wazna. Zgodnie z Umowa,
Sprzedawca zobowiazuje sie do wydania Towaru, a Konsument lub Przedsiebiorca
Uprzywilejowany do odebrania oraz zaplacenia za Towar.

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMETAMI
LUB PRZEDSIEBIORCAMI UPRZYWILEJOWANYMI

§ 18.
1. W wypadku Klientow niebedagcych  Konsumentami Ilub  Przedsiebiorcami
Uprzywilejowanymi, ktérzy korzystaja z prawa odstapienia od Umowy sprzedazy i dokonaja
zwrotu Towaru, Sprzedawcy przystuguje prawo do potracenia 15 % ceny brutto zakupionego
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Towaru oraz dokonania w tym zakresie korekty uprzednio wystawionej faktury. Koszty
dostarczenia i zwrotu Towaru ponosi w tym wypadku w caloéci Klient i nie ma on prawa
obcigzac nimi Sprzedawcy.

2. W wypadku Klientow niebedacych  Konsumentami lub  Przedsiebiorcami
Uprzywilejowanymi, prawo odstapienia od Umowy sprzedazy, a tym samym zwrot Towaréw
nie przystuguje, gdy zamoéwione Towary sg tzw. Towarami szczegolnymi i:

1) wymagaja przechowania w okreslonych przez producenta warunkach;

2) traca swoje wlasciwosci w przypadku otworzenia opakowania;

3) zostaly zamo6wione przez Sprzedawce wedlug specyfikacji dostarczonej przez Klienta,
co obejmuje zaréwno Towary o cechach indywidualnych wyprodukowane na
zamoéwienie Klienta, jak tez Towary o nietypowych cechach okreslonych przez Klienta.

DZIAL V
FAKTURY KORYGUJACE

§ 19.

1. Wystawienie przez Sprzedawce faktury korygujacej ,in minus” z wykazanym podatkiem
VAT, nastepuje w ramach uzgodnienia warunkéw obnizenia podstawy opodatkowania, o
ktorych mowa w art. 29a ust. 13 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i

ustug. Uzgodnienie tych warunkow nastepuje poprzez akcepta(:JQ nlnlerzego Regulaminu.

2. Sprzedawca jest uprawniony do wystawienia faktury korygujacej ,,in minus” w szczegolnosci
w nastepujacych uzgodnionych z Klientem przypadkach:
1) osobistego zwrotu pelnowarto$ciowego towaru przez Klienta,

2) calkowitego lub cze$ciowego odstapienia od realizacji zamowienia,

3) nieodebrania pelnowarto$ciowego towaru przez Klienta,

4) braku w dostawie, wad jako$ciowych, niewlasciwych cen lub innych reklamacji w zakres
ie wystawionych wezeéniej dokumentow,

5) obnizenia ceny ze wzgledu na zastosowany rabat lub btedy w fakturze.

§ 20.
Uzgodnienie warunkéow pomiedzy Sprzedawca a Klientem w przypadku koniecznos$ci
wystawienia faktury korygujace ,in minus” z tytulu osobistego zwrotu towaréw
pelnowartosciowych przebiega wedlug nastepujacych krokow:
1) Klient zwraca towar osobiScie w siedzibie Sprzedawcy badz za posrednictwem ushug
firmy kurierskiej, co zastaje zarejestrowane w dokumentach Sprzedawcy,
2) pracownik Sprzedawcy weryfikuje uprawnienie do zwrotu towaru,
3) wprzypadku pozytywnej weryfikacji, Sprzedawca akceptuje zwrot, po czym wystawiana
jest faktura korygujaca na zaakceptowana przez Sprzedawce ilo§¢ — tym samym
nastepuje spelienie uzgodnionych warunkéw.

§ 21.

Uzgodnienie warunkow pomiedzy Sprzedawca a Klientem w przypadku koniecznos$ci

wystawienia faktury korygujacej ,,in minus” z tytutu calkowitego lub cze$ciowego odstgpienia

od realizacji zamowienia przebiega wedlug nastepujacych krokow:

1) Klient dokonuje calkowitego lub czeSciowego odstapienia od realizacji zamowienia, co
zastaje zarejestrowane w dokumentach Sprzedawcy,

2) towar zostaje doreczony (zwrocony) do siedziby Sprzedawcy, co zastaje zarejestrowane w
dokumentach Sprzedawcy,

3) Sprzedawca dokonuje akceptacji odstapienia,

4) w przypadku akceptacji odstgpienia, Sprzedawca wystawia fakture korygujaca — tym
samym nastepuje spelnienie uzgodnionych warunkow.

§ 22.
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Uzgodnienie warunkow pomiedzy Sprzedawca a Klientem w przypadku konieczno$ci

wystawienia faktury korygujacej ,,in minus” z tytulu nieodebrania pelnowarto$ciowego towaru

przebiega wedlug nastepujacych krokow:

1) Klient nie odbiera towaru wyslanego za posrednictwem firmy kurierskiej, co zastaje
zarejestrowane w dokumentach Sprzedawcy,

2) towar zostaje doreczony do siedziby Sprzedawcy, co zastaje zarejestrowane w dokumentach
Sprzedawcy,

3) Sprzedawca weryfikuje okoliczno$ci zwrotu,

4) w przypadku stwierdzenia ostatecznego nieodebrania towaréw, Sprzedawca wystawia
fakture korygujaca — tym samym nastepuje spelienie uzgodnionych warunkow.

§ 23.
Uzgodnienie warunkow pomlqdzy Sprzedawcq a Klientem w przypadku koniecznos$ci
wystawienia faktury korygujacej ,in minus” z tytulu reklamacji dotyczacych brakow w
dostawie, wad jako$ciowych, niewlasciwych cen lub innych reklamacji w zakresie
wystawianych wcze$niej dokumentow przebiega wedlug nastepujacych krokow:
1) Klient zglasza Sprzedawcy reklamacje w formie elektronicznej lub pisemnej, co zostaje
zarejestrowane w dokumentach Sprzedawcy,
2) decyzje o akceptacji lub odrzuceniu reklamacji Sprzedawca przekazuje Klientowi,
3) po zaakceptowaniu reklamacji Sprzedawca wystawia fakture korygujaca — tym samym
nastepuje spelienie uzgodnionych warunkéw.

§ 24.

1. Uzgodnienie warunkéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem w przypadku koniecznoSci
wystawienia faktury korygujacej ,in minus” z tytulu obnizenia ceny ze wzgledu na
zastosowany rabat lub bledna jego wysokosé przebiega wedtug nastepujacych krokow:

1) jezeli Klientowi zostal przyznany Rabat, fakt jego udzielenia zostaje odzwierciedlony
poprzez wystawienie faktury korygujacej — tym samym nastepuje spelnienie
uzgodnionych warunkéw,

2) jezeli Klientowi zostal przyznany Rabat blednej wysoko$ci lub z innego powodu faktura
zostala blednie wystawiona, Klienta zglasza ten fakt Sprzedawcy,

3) Sprzedawca weryfikuje zgloszenie,

4) w przypadku stwierdzenia bledéw na fakturze, Sprzedawca wystawia fakture
korygujaca — tym samym nastepuje spelnienie uzgodnionych warunkow.

2. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce bledu w wystawionej Klientowi fakturze,
Sprzedawca jest zobowigzany do powiadomienia Klienta o tym fakcie oraz wystawienia
faktury korygujacej, przy czym sama okoliczno$¢ przestania faktury korygujacej uznawana
jest za zawiadomienie Klienta — tym samym nastepuje spelienie uzgodnionych warunkow
w zakresie korygowania wad w dokumentacji fakturowe;j.

DZIAL VI
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 25.

1. Administratorem danych osobowych Klientow przetwarzanych w Sklepie Internetowym w
zwigzku z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu a przekazanych Sprzedawcy
dobrowolnie w ramach rejestracji, skladania Zamowienia jednorazowego oraz w ramach
Swiadczenia przez Sprzedawce Uslug droga elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci
okreslonych w Regulaminie jest: SUEZ Sp. z o.0. z siedzibg w Rzeszowie, 35-021, ul.
Langiewicza 18, zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydzial KRS w
Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000535357, NIP 813-36-99-629, REGON
360344189.

2. Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sa w odrebnym
dokumencie zwanym Polityka Prywatnos$ci znajdujacym sie w zakladce ,Polityka
PrywatnoS$ci” dostepnej w Sklepie Internetowym. Polityka PrywatnoSci zawiera przede
wszystkim szczegblowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez

Strona 16 z 18


https://suez.crehler.dev/jak-kupowac/polityka-prywatnosci/
https://suez.crehler.dev/jak-kupowac/polityka-prywatnosci/

Sprzedawce w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres zbieranych danych
osobowych.

. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
przez Sprzedawce, Klient powinien kierowac na adres: zapytania@suez.com.pl z dopiskiem
,Dane Osobowe”.

DZIALVII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26.

. Sprzedawca Sklepu internetowego dzialajacego pod adresem: https://suez.com.pl/ dba
o prawa Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego w tym celu wskazuje w
niniejszym Regulaminie zasady jakie powinny obowigzywa¢ Sprzedawce i Klienta w zwigzku
zawieranymi Umowami Sprzedazy.

. Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany nie moze zrzec sie praw przyznanych mu
w Ustawie o prawach Konsumenta. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla Konsumenta
lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego niz postanowienia Ustawy sa niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie przepisy Ustawy. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie
maja na celu wylaczy¢ ani ograniczy¢ jakichkolwiek praw Konsumentéow lub
Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych przystlugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych
przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy zawsze ttumaczy¢ na korzys¢
Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego. W przypadku ewentualnej
niezamierzonej niezgodnoSci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami Ustawy,
pierwszenstwo majg zawsze przepisy Ustawy.

. Klient bedacy Konsumentem w przypadku sporu ze Sprzedawca ma moze skorzystaé z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje
dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur udostepnione sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j
oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
3) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

. Klient bedacy Konsumentem posiada takze inne przykladowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dzialajacego przy Inspekcji Handlowej,

2) Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego lub koncyliacyjnego
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,

3) Klient moze takze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze Zzrodlo
informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporé6w mogacych powstac
pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami;

. Klient moze uzyska¢ bezplatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a

Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika

konsumentow lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

. Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym jednocze$nie
Konsumentem lub Przedsiebiorca Uprzywilejowanym w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zostaja poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzib Sprzedawcy.
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§ 27.

. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny pod adresem: https://suez.com.pl/
w sposob umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
poprzez wydrukowanie lub zapisanie go na dowolnym no$niku w kazdej chwili.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
obowiazujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy
o$wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Ustawy o prawach konsumenta, a takze inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia jego publikacji.

. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie
krotszym niz 14 (czternascie) dni od dnia udostepnienia ich na stronie Sklepu
internetowego. W przypadku zmiany treSci Regulaminu, ktora zwigzana jest ze zmianami
przepisow prawa, zmiany te obowigzuja od dnia obowigzywania tych przepisow. Klienci
posiadajacy Konto w Sklepie internetowym zostang dodatkowo powiadomieni o zmianie
Regulaminu przez Sprzedawce za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym.

. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych przez Klientow przed
wejSciem w zycie zmian Regulaminu, w szczeg6lno$ci zmiany Regulaminu nie beda mialy
wplywu na Zamoéwienia zlozone przed data wejscia w zycie niniejszego Regulaminu, gdyz
beda one realizowane na podstawie zapisow obowigzujacych w dniu zlozenia Zamoéwienia.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.11.2024 r.
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